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Modello  matricola:   cantiere: 
Riferimento interno: 

PTMatic s.r.l.  
   

GARANZIA 
  
PTMatic S.r.l. con sede in Bareggio (MI) Via Matteotti 146/148, rilascia la seguente garanzia per i 
suoi servizi igienici autopulenti. 
1. Il blocco in cemento armato vibrato è garantito per un periodo di dieci anni dalla data di 

consegna al Cliente. 
2. I componenti hanno una garanzia di due anni per la sostituzione o riparazione gratuita delle 

parti componenti dell’apparecchio riconosciute difettose all’origine per vizi di fabbricazione. I 
materiali sostituiti in garanzia restano di ns. proprietà e devono esserci restituiti a cura e spese 
del Cliente. 

3. Non sono coperte dalla garanzia: le parti estetiche e tutte le parti che dovessero risultare 
difettose a causa di negligenza o trascuratezza nell’uso, di errata o mancata manutenzione, di 
manutenzioni operate da personale non idoneo, ovvero, infine, di circostanze che, comunque, 
non possono risalire a difetti di fabbricazione. 
Sono altresì esclusi dalle prestazioni in garanzia gli interventi tecnici inerenti all’installazione e 
l’allacciamento agli impianti di alimentazione. 
Non sono coperte da garanzia: manopole, lampadine, comandi e rivestimenti esterni ed interni, 
parti in vetro, plastica, ceramica o gomma ed in genere gli accessori che completano 
l’apparecchiatura. 

4. PTMatic srl declina ogni responsabilità per eventuali danni che possono, direttamente o 
indirettamente, derivare a persone o cose in conseguenza della mancata osservanza di tutte le 
prescrizioni indicate nel manuale d’uso o concernenti, specialmente, le avvertenze in tema d’uso 
e manutenzione dell’apparecchio. 

5. Trascorso il periodo di garanzia, l’assistenza verrà esplicata addebitando, oltre alle spese di 
manodopera, anche il costo delle parti sostituite e quelle di trasporto. 

6. È escluso il risarcimento di danni diretti o indiretti di qualsiasi natura, a persone o cose, per l’uso 
dell’apparecchio. 

7. Il ns. eventuale intervento in garanzia implica la sostituzione pura e semplice del materiale 
difettoso ed esclude la rifusione di danni di qualsiasi genere.  

8. In ogni caso per tutte le apparecchiature oggetto della garanzia, eventuali ritardi nella 
prestazione del servizio non daranno comunque diritto alla sospensione dei pagamenti. 

9. In caso dei ritardi nei pagamenti o di insolvenza parziale del Committente, siamo esonerati 
dall’obbligo della garanzia. 

10. Foro Competente: per ogni eventuale controversia riflettente i rapporti regolati dal presente 
ordine è esclusivamente competente il Foro di Milano. 
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